Facultad de Ingenieria
Comision Académica de Posgrado

INGENIERIA

Formulario de Aprobacién Curso de Posgrado 2011

Asignatura : Reingenieria y Mejora Continua

Profesores de la asignatura:
Ing. Daniel Meerhoff Gr. 3, Depto. Investigacion Operativa, INCO.
Dra. Q.F. Nora Meneces Gr. 4, Depto. de Produccién Industrial, IIMPI

Profesor Responsable Local:
Dra. Q.F. Nora Meneces Gr. 4 Depto. de Produccién Industrial, lIMPI

Instituto: Scapa Programa de Gestién de Tecnologias

Fecha de inicio y finalizacién: Agosto/Setiembre
Horario y Salén: Lunes, Miércoles y Viernes de 18:00 2 21:00

Horas Presenciales: 60
Créditos: 10

Cupos: Minimo 12, Maximo 35 personas.

Obijetivos:

Formar a los participantes en los métodos y las herramientas de cambios de procesos
operativos y sus implicancias en la organizacion, tanto a nivel de cambios evolutivos como de
redisefios importantes

Conocimientos previos exigidos:
Formacion universitaria

Metodologia de ensefianza:
Clases tedricas, aproximadamente 30hs:
Exposiciones tedricas con ejemplos, estudio de casos y discusion.

Clases précticas, aproximadamente 30hs:

- Realizacion de ejercicios practicos sobre los temas presentados tedricamente.

- Trabajo Practico Final que comprende la elaboracion de un programa de Mejora Continua y/o
Reingenieria aplicado a un caso practico de una organizacion. Incluye: Planteo del caso,
Modelo futuro de la empresa, Justificacion de la opcién de cambio seleccionada, Aportes del
curso al trabajo realizado.

Forma de evaluacion:
Presentacion de un informe escrito y defensa oral del Trabajo Practico Final aplicado a un caso

practico de una organizacion.

Temario:
1. Conceptos de Calidad

2. Procesos
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Principios de la Calidad
Actores para mejora continua y reingenieria

Informéatica y el cambio

3.

4

5

6. Mejora continua
7. Descripcién de metodologias para la calidad. Andlisis comparati\/o
8. Que es reingenieria

9. Como hacer reingenieria

10. Impacto social

11. Casos de estudio. Comparacion entre ambas metodologias

12. Proyecto de aplicacion de mejora continua o reingenieria
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